
กระบวนการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย 
 
 
 

                                                                                                                                                                            ไมปรากฏพยานหลักฐาน 

             

                             
 
 

                                                     ปรากฏพยานหลักฐานและมีมูล 

 
 
 

 สืบสวนแลวพบวามีมูลผิดวินัย 

     
 
 

                                                                                                                                     สืบสวนแลวพบวาไมมีมูลตามที่รองเรียน 

 
 
 

 หมายเหต ุกรณีผูรองระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอไดใหดําเนนิการแจงผลการพิจารณาตรวจสอบเบื้องตน/ความคืบหนา ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 

 

ขั้นตอนที่ 1 
 

รับเรื่อง 
รองเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 
 

พิจารณา 
เรื่องรองเรียน 

ตรวจสอบ

เบื้องตน

เงื่อนไข ขั้นตอนที่ 3 
 

สืบสวน 
ขอเท็จจริง 

ขั้นตอนที่ 4 
 

สอบสวน 
รายแรง/ไมรายแรง 

ขั้นตอนที่ 5 
 

สรุปผลเสนอกรมฯ 

ขั้นตอนที่ 6 
 

แจงผลการดาํเนินการ 
แกผูรับบริการ 
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ขั้นตอน

ที่ 

ชื่อขั้นตอน หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

 

1 

 
 

2 

 

 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 

 
 

พิจารณาเรื่องรองเรียน 

 

 

 

 

 
 

สืบสวน 

 

 

 
 

สอบสวนวินยัรายแรง/ไมรายแรง 

 

 

 

สํานักพัฒนาโครงสรางฯ 

 
 

สวนวนิัยฯ 

 

 

 

 

 
 

สวนวนิัยฯ 

 

 

 
 

สวนวนิัยฯ 

 

 

15 นาที 

 
 

7 วัน 

 

 

 

 

 
 

3 เดือน – 1 ป  

 

 

 
 

วินัยรายแรง 

6 เดือน – 1 ป 

 

 

 

เจาหนาที่สํานกัพัฒนาโครงสรางฯ ดําเนินการลงทะเบียนรับเรื่องและ

นําสงเรื่องที่ สวนวินัยและระบบคุณธรรม 
 

พิจารณาตรวจสอบเรื่องวาเปนไปตามหลักเกณฑการรองเรียนตาม             

มติ ค.ร.ม. ,พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 และระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ พ.ศ.2537 

หรือไม  ประการใด 

หมายเหตุ กรณีผูรองระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอไดใหดําเนินการแจงผลการพิจารณา

ตรวจสอบเบื้องตน/ความคืบหนา ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับ เรื่องรองเรียน 
 

ดําเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานตามประเด็นขอกลาวหา 

และพิจารณาทําความเหน็เสนอกรมฯ ตามพ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพล

เรือน พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของ

สวนราชการ พ.ศ.2537 
 

ดําเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานและพิจารณาตามหลักเกณฑ 

ใน กฎ ก.พ.ฉบับที่ 18 (พ.ศ.2540) ออกตามความในพ.ร.บ.ระเบียบ

ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 ใหถูกตองตามขั้นตอนจนแลวเสร็จ 
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ขั้นตอน

ที่ 

ชื่อขั้นตอน หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลเสนอกรมฯ 

 

 

 

แจงผลการดําเนินการแกผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 
 

สวนวนิัยฯ 

 

 

 

สวนวนิัยฯ 

 

 

วินัยไมรายแรง 

3 – 6 เดือน 

 

 
 

30 วัน 

 

 

 

15 วัน 

 

ดําเนินการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานตามประเด็นขอกลาวหา 

และพิจารณาทําความเหน็ใหเปนไปตามพ.ร.บ.ระเบียบขาราชการ              

พลเรือน พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจาํ

ของสวนราชการ พ.ศ.2537 
 

พิจารณาตรวจสํานวนการสอบสวนในขั้นตอนที่ 4 วาเปนไปตามวิธีการ

และหลักเกณฑวาดวยการสอบสวนพิจารณา และการสั่งลงโทษหรือไม

พรอมทําความเห็นเสนอกรมฯ 

 

ดําเนินการจัดทําหนังสือเสนอกรมฯลงนามเพื่อแจงผลการดําเนนิการ  

แกผูรับบริการ 

 

 
 
 

หมายเหตุ  : ระยะเวลาการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4 ขึ้นอยูกับประเด็นเรื่องรองเรียน ปริมาณงาน และงบประมาณที่ไดรับ 
 


